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030 810 05 00

Risico- en crisiscommunicatie uitgelicht

Risicocommunicatie zoomt in op potentiële (gezondheids-)risico’s. Crisiscommunicatie gaat
vooral over de acute fase, waarin een risico zich ontwikkelt tot een crisis. Kun j� in je werk te
maken kr�gen met ongevallen, rampen of andere risicovolle situaties? En wil je leren hoe je in
die gevallen omgaat met publiek en media? Doe dan deze tweedaagse module.

Communicatietechnieken en strategieën t�dens een crisis

Deze module is onderdeel van depro�elopleidingen Infectieziektebestr�ding
(https://www.nspoh.nl/opleidingen/opleiding-arts-infectieziektebestr�ding/) en Medische
milieukunde (https://www.nspoh.nl/opleidingen/opleiding-arts-medische-milieukunde/) en kan
als keuzeonderw�s gevolgd worden in de opleiding Verpleegkundige maatschapp� en
gezondheid, algemene gezondheidszorg (https://www.nspoh.nl/opleidingen/opleiding-
verpleegkundige-maatschapp�-gezondheid-algemene-gezondheidszorg/). Je kunt de module
ook volgen als b�- of nascholing. Tevens is h� incompany uit te voeren.

Deze module is een introductie over elementaire communicatieprincipes in geval van acute en
niet-acute crises. T�dens deze module kr�g je inzicht in de politiek-bestuurl�ke processen die
spelen t�dens een crisis en welke rol j� als professional in dit proces kunt innemen.

Communicatietheorie, begrippenkaders en betrokken actoren passeren de revue. We
behandelen communicatietechnieken en – strategieën. Daarnaast is er aandacht voor het
schr�ven van persberichten en de omgang met publiek en media. Daarb� komen ook de
individuele aspecten van risicoperceptie en risico-assessment aan bod. 
De leerstof wordt behandeld in de vorm van interactieve presentaties en discussies. Die
wisselen we af met praktische oefeningen aan de hand van casuïstiek uit de prakt�k van de
infectieziektebestr�ding en de medische milieukunde.

Aansluitend op deze module kun je de Praktische mediatraining b� risico- en
crisiscommunicatie (https://www.nspoh.nl/b�-en-nascholing/praktische-mediatraining-b�-
risico-en-crisiscommunicatie/) volgen. Hierb� leer je hoe je jouw boodschap helder en
doeltreffend voor de camera kunt brengen.

In het kort

Wat je leert

https://www.nspoh.nl/
tel:030 810 05 00
https://www.nspoh.nl/opleidingen/opleiding-arts-infectieziektebestrijding/
https://www.nspoh.nl/opleidingen/opleiding-arts-medische-milieukunde/
https://www.nspoh.nl/opleidingen/opleiding-verpleegkundige-maatschappij-gezondheid-algemene-gezondheidszorg/
https://www.nspoh.nl/bij-en-nascholing/praktische-mediatraining-bij-risico-en-crisiscommunicatie/
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Na a�oop van deze tweedaagse module:

Het onderw�s wordt verzorgd door communicatie experts, crisisdeskundigen en mediatrainers.

Beleidsmakers en professionals die werkzaam z�n op het gebied van veiligheid en (publieke)
gezondheid die af�niteit hebben met medische milieukunde of infectieziektebestr�ding
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Incompany

heb je kennis van individuele en culturele verschillen in risicoperceptie.
weet je hoe je je communicatie kunt afstemmen in verschillende situaties
ken je de verschillende betrokken actoren en ben je je bewust van de politiek-bestuurl�ke
afwegingen die gemaakt worden b� crisiscommunicatie als onderdeel van
crisisbeheersing kun je een persbericht opstellen.

Docenten

Voor wie

Rooster
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Het kan z�n dat je een volledige afdeling wilt laten b�scholen. Of je wilt heel speci�eke
vaardigheden aanleren. In die gevallen biedt incompany onderw�s uitkomst. Lees verder over
onze scholing op maat (https://www.nspoh.nl/incompany/).

Belangstelling

De module is volgeboekt. Je kunt je wel inschr�ven voor de belangstellendenl�st.

Startdatum

12 mrt 2019

Duur (module)

2 dagen

Locatie

Utrecht

Pr�s

€ 790

CanMeds

100% Communicatie

Accreditatie

12 accreditatiepunten

voor:

Contactpersoon
Heb je een vraag? Neem dan contact op met

ABSG voor de categorie maatschapp� en gezondheid
ABC1 voor huisartsen
Kwaliteitsregister V&V

https://www.nspoh.nl/incompany/
https://www.google.nl/maps/place/Utrecht
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Anouk W�ler

Telefoon
030-8100575

E-mail
a.w�ler@nspoh.nl

Functie
programma assistent

Andere deelnemers bekeken ook

23 jan 2019

Vaccins: mogel�kheden en de weerbarstige prakt�k
(https://www.nspoh.nl/vaccins-mogel�kheden-en-weerbarstige-
prakt�k/)
Infectieziektebestr�ding

4 dagen   Utrecht € 1.580

12 mrt 2019

Risico- en crisiscommunicatie uitgelicht
(https://www.nspoh.nl/risico-en-crisiscommunicatie-uitgelicht-
2/)
Infectieziektebestr�ding

2 dagen   Utrecht € 790

callto:030-8100575
mailto:a.wijler@nspoh.nl
https://www.nspoh.nl/vaccins-mogelijkheden-en-weerbarstige-praktijk/
https://www.nspoh.nl/risico-en-crisiscommunicatie-uitgelicht-2/
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18 mrt 2019

Inspecteur vergunningverlening tatoeage en piercing
(https://www.nspoh.nl/inspecteur-vergunningverlening-
tatoeage-en-piercing-4/)
Infectieziektebestr�ding

2 dagen   Utrecht € 375

26 mrt 2019

Surveillance in de infectieziektebestr�ding
(https://www.nspoh.nl/surveillance-in-de-
infectieziektebestr�ding/)
Infectieziektebestr�ding

3 dagen   Utrecht € 1.125

NSPOH

Bezoekadres Churchilllaan 11, 10e etage 
3527 GV UTRECHT 
Open in
Google Maps

(https://www.google.nl/maps/place/Churchilllaan+11+10e+eta
ge+ 3527+GV+UTRECHT)

Postadres Postbus 20022 
3502 LA Utrecht

Telefoon 030 810 05 00 

E-mail info@nspoh.nl (mailto:info@nspoh.nl)

NSPOH nieuwsbrief

Ontvang het laatste nieuws over de public & occupational health en nieuw onderw�s.

E-mail * E-mail

Schr�f je nu in!

ma t/m vr 8.30-17.00 uur

https://www.nspoh.nl/inspecteur-vergunningverlening-tatoeage-en-piercing-4/
https://www.nspoh.nl/surveillance-in-de-infectieziektebestrijding/
https://www.google.nl/maps/place/Churchilllaan+11+10e+etage+3527+GV+UTRECHT
mailto:info@nspoh.nl
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